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1-INTRODUCAO

O presente documento pretende apresentar o trabalho desenvolvido pela equipa de Avaliagdo Interna do
Agrupamento desde dezembro de 2024 (altura em que foi constituida) a junho de 2026.

Partindo do pressuposto que a avaliagdo interna constitui um instrumento fundamental para o acompa-
nhamento e monitorizagdo do grau de concretizagdo do Projeto Educativo, este assumiu-se, desde o ini-
cio, como o nosso principal referencial de andlise. Assim, e perante o trabalho desenvolvido pelas equipas
anteriores, facilmente concluimos que, relativamente ao documento em vigéncia, faltava a avaliagdo do
22 Dominio: Prestagdo de Servigo Educativo.

A elaboragdo do cronograma das a¢Oes desenvolvidas no periodo referido obedece a concretizagdo de 2
objetivos:

1- Verificar o cumprimento das metas de cada um dos 10 objetivos estratégicos do Dominio 2, re-
lativamente ao ano letivo 2023/2024 e 2024/2025;

2- Aplicagdo de inquéritos aos alunos, professores e pais/encarregados de educagdo com o objetivo
de avaliar a perce¢do da qualidade das praticas pedagdgicas, organizacionais e relacionais da
escola.

Ao envolver os diferentes atores escolares no processo de andlise e reflexdo, refor¢a-se o compromisso
coletivo com os objetivos definidos, fortalecendo a cultura de corresponsabilizacdo e de melhoria conti-
nua. Além disso, promove-se a responsabilizagdao e o envolvimento da comunidade educativa no cumpri-
mento do Projeto Educativo.

A articulagdo entre os resultados da avaliagdo interna e o Projeto Educativo facilita a identificagdo de
pontos fortes e areas de melhoria, permitindo avaliar se as agGes previstas conduzem aos resultados es-
perados ou se necessitam de ajustamentos. Assim, a avaliagdo interna ndo se limita a um exercicio de
prestacdo de contas, mas assume uma func¢do formativa e reguladora, orientando a redefini¢cdo de prio-
ridades, a introdug¢do de medidas corretivas e a atualizagdo do préprio Projeto Educativo assegurando
que este ndo se limita a um documento formal, mas se traduz numa orientacdo pratica e dindmica da
acao educativa da escola.

Este Relatério de Autoavaliagcdo pretende contribuir para a melhoria continua da Escola, constituindo um
instrumento fundamental para a reflexdo critica sobre as praticas organizacionais e pedagdgicas, bem
como para a tomada de decisOes informadas.
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2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo foi desenvolvido com base numa abordagem mista, privilegiando metodolo-
gias qualitativas e quantitativas, através da analise documental e da aplicagdo de inquéritos por questio-
nario aos diferentes intervenientes da comunidade educativa.

Na analise estatistica efetuada, e respeitando o critério adotado pelas anteriores equipas de avaliacdo
interna, quadro I, consideramos que a opinido é de satisfacdo quando recai na sele¢do das opgbes de
resposta “Sempre” ou “Muitas vezes” sendo que, quando a percentagem é superior a 90% ou a soma de
duas similares (Sempre e Muitas vezes) é igual ou superior a 90% consideramos estar perante um Ponto
Forte. Caso a percentagem seja inferior a 50% ou a soma de duas similares (Sempre e Muitas vezes) seja
inferior a 70% essa categoria é considerada uma Area de Melhoria. O mesmo se considera relativamente
ao item satisfacdo geral, na escala de 1 a 10, relativamente aos valores 8, 9 e 10 e os valores 4 e 5 para
escaladelabs.

Quadro I- Pontuagdo e avaliagdo

PONTUAGAO MENGAO AVALIAGAO

Salisfaz

2.1. ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental consistiu no estudo sistematico de documentos estruturantes e operacionais da
escola, com o objetivo de verificar o cumprimento das metas de cada um dos 10 objetivos estratégicos do
Dominio 2 (Prestacdo do Servico Educativo) do Projeto Educativo 23/27, relativamente aos anos letivos
2023/2024 e 2024/2025.

Foram analisados os seguintes documentos:

Projeto Educativo;

e Plano Anual de Atividades;

e Relatdrios de avaliagdo interna de anos anteriores;

® Atas (conselhos de turma, sub-coordenacdes, departamento do 19ciclo e pré-escolar);
e Critérios de avaliacdo e planificagGes;

® Relatérios de monitorizacdo de projetos/atividades e de medidas de apoio educativo;

Pagina 4 de 52
Relatério de Avaliagdo Interna 2024/2026



e Dados recolhidos junto dos servigos da EMAIE, coordenagdo de PLNM, coordenadores de ciclo e
diregdo.

2.2. APLICAGCAO DE INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Complementarmente, foram aplicados inquéritos por questiondrio, de caracter andnimo e voluntario no
caso dos Docentes; aleatério a Encarregados de Educagdo e a alunos do 12 ciclo (32 e 42 anos), do 22 e 32
ciclos e do ensino secundario. Os inquéritos foram elaborados, primeiramente, em formato de papel e,
posteriormente, foram criados no Google Forms.

Os questionarios incluiram:

e Questdes de resposta fechada, utilizando escalas de concordancia;

e Questdes de resposta aberta, permitindo a recolha de sugestGes e opiniGes qualitativas.

Os inquéritos tinham o objetivo de aferir o grau de satisfacdo relativamente:

® Ao servico educativo;
e As metodologias de ensino;
e Ao relacionamento interpessoal;

e Aqualidade global da escola.

Os dados recolhidos foram tratados de forma estatistica e interpretados a luz do contexto especifico da
escola, assegurando a confidencialidade e o rigor do processo.

2.3. TRATAMENTO E TRIANGULACAO DOS DADOS

Os dados obtidos através da andlise documental e dos inquéritos foram posteriormente cruzados, permi-
tindo:

e Validar informacdo proveniente de diferentes fontes;
e |dentificar convergéncias e divergéncias de percec¢ses;

e Sustentar conclusdes mais robustas e fundamentadas.

Este processo de triangulagado contribuiu para uma leitura mais aprofundada da realidade escolar, refor-
cando a fiabilidade dos resultados apresentados
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3. VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS RELATIVAS AO 22 DOMINIO DO PROJETO EDUCATIVO (PE):
PRESTACAO DE SERVICO EDUCATIVO

Quadro II: Avaliagdo do cumprimento das metas do 22 Dominio do Projeto Educativo

do agrupamento

instituicdes da comunidade

em projetos desen-
volvidas em parceria

propostas rea-
lizaram-se 125

concretizaram-se 132
(90%). Verificou-se

parcialmente

Objetivo Estratégico Indicadores de avaliagdo Meta prevista Grau de concretizagdo Resultado Evidéncias
alcangado
Aumentar 10%em 23/24 24/25
1-Promover o envolvimento da N¢ de projetos/atividades de- cada ano letivo o _ng Das 136 Das 146 Relatdrios finais
comunidade educativa na vida senvolvidos em parceria com de turmas envolvidas atividades atividades propostas Meta do Plano Anual

de atividades

¢do de todos os agentes que in-
tervém no processo de ensino e

aprendizagem

N2 de iniciativas propostas pelos
Enc. de Ed.

Grau de envolvimento dos

de Ed. na vida esco-
lar dos

seus educandos.

mente apresentada e discutida no
Conselho Geral (Unico 6rgdo com re-
presentatividade dos EE)

Contrariamente aol2ciclo, onde ha um
grande envolvimento dos EE, no res-
tantes ciclos este envolvimento sente-

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2024/2026

com instituicdes da cumprida
comunidade (92%) um aumento, mas
que so corresponde a
6%
Percentagem de presenca de 23/24 24/25 Meta
Enc. de Ed nas r.eumoes com Manter ou aumen- 76,5% 74,6% parcialmente
Dts/Professor Titular tar. progressiva-
’ F: g cumprida
mente, a
2-Fomentar a corresponsabiliza- . , . .
participagdo dos Enc. | Ha registo de uma iniciativa formal- Meta

parcialmente
cumprida

Meta

cumprida

Registos no PCT
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Enc. de Ed. nas atividades

desenvolvidas

se de forma indireta com excec¢do das
atividades de final de ano (momentos
artisticos) e a festa de finalistas.

3-Assegurar a flexibilidade curri-
cular, partindo dos

pressupostos legais e do con-
texto escolar

N2 de DACs implementados.

Manter a concretiza-
¢do de, pelo menos,
dois DACs por
turma/ano

Em ambos os anos em analise, verifica-
se a concretizagdo de, pelo menos,
dois Dominios de Autonomia Curricu-
lar (DAC) por turma.

N¢ de assembleias de turma

Realizar Assembleias
de Turma- pelo me-
nos uma

vez por periodo

A realizacdo de Assembleias de Turma
tornou-se uma estratégia recorrente e
generalizada na maioria das discipli-
nas, ao longo do ano letivo.

4-Proporcionar atividades e me-
todologias de ensino em sala de
aula que visem a participacdo ci-
vica e responsavel dos alunos
promovendo uma cultura de tra-
balho e estudo auténomo

Ne de agbes por grupo/turma
que contemplem atividades pra-
ticas laboratoriais/experimen-
tais,

resolucdo de problemas, traba-
Iho de projeto, ou outras, assen-
tes em trabalho auténomo e co-
laborativo entre os discentes.

Consciencializar os
alunos relativamente
ao seu papel ativo
como fator de mu-
dancga no processo

de aprendizagem

Generalizagdo de metodologias ativas
(pratica laboratorial/experimental, tra-
balho auténomo, elaboragdo e apre-
sentacdo de trabalhos de pesquisa, in-
dividuais ou de grupo, debates...) pro-
motoras da autonomia e pensamento
critico.

Implementagdo do programa de men-
torias que formaliza um trabalho cola-
borativo ( frequente entre os discen-
tes) mas conferindo-lhe uma respon-
sabilidade/seriedade promotora do
desenvolvimento civico dos alunos.

5-Respeitar e valorizar a singula-
ridade, incluindo

N2 de alunos identificados para
a EMAEI

Aumentar a taxa de
sucesso dos alunos
com medidas de

23/24 24/25
8 alunos 9 alunos
23/24 24/25
55 alunos 62 alunos

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2024/2026

Meta

cumprida

Meta

ultrapassada

Meta
Parcialmente

Cumprida

Atas das reuni-
Ges de Conse-
lhos de turma

PlanificagcGes

Atas de subcoor-
denagdo ede
conselhos de
turma

Registos da
EMAEI (Equipa
Multidisciplinar
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todas as criangas e jovens, pro-
porcionando-lhes o acesso ao
curriculo e a participagdo escolar
e social

N¢ de alunos com medidas sele-
tivas e adicionais

N2 de alunos apoiados pelos do-
centes da Educacdo especial,

Técnicos especializados e outros
docentes;

N2 de protocolos e parcerias es-
tabelecidas com

instituicdes da comunidade

N2 de planos individuais de tran-
sicdo (Pit)

N2 de adaptagdes curriculares
significativas

suporte a aprendiza-
gem e inclusdo;

Assegurar a satisfa-
¢do das necessidades
educativas de todas
as criangas e jovens
ao longo do seu per-
curso escolar

de Apoio a Edu-
cagdo Inclusiva)

23/24

41, 60 e 40 alu-
nos, respetiva-
mente

24/25 Metas

Cumpridas
49, 34 e 39 alu-
nos, respetiva-
mente

23/24

4 protocolos

24/25

4 protocolos

23/24 24/25
3Pit 5 Pit
23/24 24/25
8 alunos 11 alunos

6-Promover uma cultura de arti-
culagdo e sequencialidade in-
terna entre os diferentes niveis
de ensino.

Numero de reunides de articula-
¢do inter-ciclos.

Numero de atividades e projetos
de articulagdo entre os diferen-
tes ciclos

Realizar pelo menos
1 reunido por ano le-
tivo.

Realizar pelo menos
1 atividade de articu-
lagdo entre os dife-
rentes ciclos

Nos centros escolares as reunides de
articulagdo (12 ciclo/pré-escolar) sdo
trimestrais. Na EBS hd reunides anuais
e a generalidade das atividades, nome-
adamente a comemoracgdo de efeméri-
des, implica sempre articulagdo entre
ciclos. Referir ainda que no ambito das
Ciéncias existem dois projetos de arti-
culagdo: um com o pré-escolar e outro

com o 12 ciclo.

Atas de departa-

Meta mento,

Atas de subcoor-
denagdo ede
conselhos de
turma-

ultrapassada

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2024/2026
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7-Promover uma melhor articu-
lagdo e coeréncia

entre as atividades letivas, os
projetos de desenvolvimento
curricular e outras atividades

extracurriculares.

Numero de ag¢des integradoras
definidas no

Projeto Curricular de
Turma/Grupo

Aumentar o nimero
de atividades de arti-
culagdo

promovendo a parti-
cipagdo responsavel
dos agentes educati-
VOsSs.

Por definigdo os DAC tém de integrar
conteudos das diferentes disciplinas,
anualmente concretizam-se, no mi-
nimo, 2 DAC por turma.

Atividades letivas, DAC e atividades ex-
tracurriculares contribuem equitativa-
mente para o desenvolvimento de
competéncias do PASEOQ, estando, na-
turalmente articuladas.

8-Rentabilizar o CAA promo-
vendo a inclusdo dos

alunos na vida da Escola e na So-
ciedade

N2 de clubes e projetos

Recursos humanos e materiais
alocados ao CAA

Parcerias e protocolos estabele-
cidos

N2 de Pits implementados

Taxa de sucesso dos alunos com
medidas seletivas e/ou adicio-
nais

Prestar apoio aos
alunos, no ambito da
aplicagdo das medi-
das de suporte a
aprendizagem e a in-
clusdo;

Fomentar um traba-
Iho colaborativo que

complemente o de-
senvolvido na sala de
aula.

Clube de oficinas de trabalhos manuais
e 14 projetos

Alocacdo possivel de docentes de edu-
cacgdo especial, técnicos especializados,
docentes das varias disciplinas (coadju-
vagoes), assistentes operacionais. Re-
cursos tecnoldgicos, digitais e materi-
ais ludicos

23/24 24/25
4 Parcerias/Proto- 4
colos Parcerias/Proto-
colos
23/24 24/25
3 Pits 5 Pits

100% de sucesso

23/24 24/25

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2024/2026

Meta

ultrapassada

Meta

cumprida

Projeto Curricu-
lar de Turma
(PCT).

Relatérios do
PAA (Plano
anual de ativida-
des

Registos da
EMAEI (Equipa
multidisciplinar
de apoio a edu-
cacgdo inclusiva
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9-Promover a inclusdo de alunos
provenientes de outros pai-
ses/culturas

N2 de alunos que beneficiam da
disciplina de PLNM;

N2 de alunos que beneficiam de
apoio no ambito de PLNM;

Participagdo dos alunos nas ati-
vidades/projetos da Escola

Taxa de sucesso dos alunos

Proporcionar iniciati-
vas que visem a in-
clusdo e o acompa-
nhamento dos alu-
nos

24 alunos 24 alunos
23/24 24/25
5 alunos 7 alunos

Participacdo total nas atividades da
turma

100% de sucesso

10-Aperfeigoar o planeamento e
a articulagdo das praticas de en-
sino, otimizando o trabalho cola-
borativo docente, com vista a
gestdo eficaz dos processos de
ensino/aprendizagem

Numero de atividades e praticas
pedagdgicas partilhadas

Aumentar o nimero

de atividades e prati-
cas pedagodgicas par-
tilhadas, com vista a

otimizacdo da gestdo
de conteudos, espa-

Gos e tempos.

Planeamento, articulagdo de praticas
de ensino e partilha de materiais cor-
respondem a procedimentos cada vez
mais generalizados através de coadju-
vacdo, apoio educativo e supervisao
pedagdgica.

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2024/2026

Meta Registos da co-
ordenacgdo de
PLNM (Portu-
guesa lingua ndo

materna)

cumprida

Atas de subcoor-
denacgdo planifi-
cagoes

Meta

cumprida
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3.1 ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS METAS DO 2° DOMINIO DO P.E.

A avaliagdo feita ao cumprimento dos objetivos estratégicos do 22 Dominio do Projeto Educativo (Presta-
¢do de Servigo Educativo), resulta positiva, apesar de ndo se verificar o cumprimento pleno das metas
relativas a todos os objetivos estratégicos.

Assim, com a excec¢do dos objetivos estratégicos n2: 1, 2 e 4, verifica-se o cumprimento pleno ou supera-
¢do das metas em todos os outros objetivos. Significa que os mecanismos de flexibilidade, articulagdo
curricular e sequencialidade inter-ciclos (objetivos n?: 3, 6, 7 e 10), quadro Il, encontram-se consolidados
ultrapassando as metas minimas regulamentares. De igual modo, proporcionar o acesso ao curriculo e a
participagdo escolar e social a todas as criangas e jovens, mesmo as que vém do estrangeiro, continua a
ser um esforgo bem-sucedido neste agrupamento (objetivos n2: 5, 8 e 9), quadro Il.

Identifica-se como pontos de melhoria, a necessidade de criar estratégias alternativas para aumentar as
iniciativas, o envolvimento e a participagdo presencial dos Encarregados de Educagdo (objetivo n22), qua-
dro Il, assim como a generalizagcdo efetiva de metodologias ativas em sala de aula (objetivo n24), quadro
Il

Relativamente ao objetivo estratégico n? 1, quadro I, sugere-se a reformulagao da meta, propondo-se a
sua fixagdo num teto maximo exequivel (ex: manter um minimo de 130 atividades/ano com impacto di-
reto nas turmas).
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4- INQUERITOS APLICADOS A ALUNOS 19 ciclo

Foram aplicados 21 inquéritos as turmas do 32 e 4%2anos do Centro Escolar da Vila, correspondendo a uma

percentagem de 33%. Das respostas obtidas, 76,2% correspondem a alunos do 42 ano e 23,8% a alunos
do 32 ano. Os niveis etdrios dividem-se entre os 8 anos (14,3%), 9 anos (61,9%) e 10 anos (23,8%).

Seguem-se os quadros lll a VII, onde se encontram os resultados dos 21 inquéritos aplicados com a res-

petiva avaliacdo.

Quadro Il - Quadro resumo dos inquéritos aplicados aos alunos do 12 ciclo

Parametro de avaliacdo

Avaliagao

Sim

Mengao

1.Conhecimento dos documentos / regras do agrupamento

mais acontecem nas tuas aulas

1.1- Ja ouviste falar do Projeto Educativo do Agrupamento? 76,2%

1.2- Ja ouviste falar do Regulamento Interno do Agrupamento? 81%

1.3 - Conheces as regras de funcionamento da tua escola (o que podes 100% Excelente
ou n3o fazer/como te deves comportar)?

2. Métodos e estratégias

2.1-0 professor explica-te o que vais aprender em cada disciplina sem- 100% Excelente
pre que inicia uma nova unidade?

2.2-Qual o material que é mais usado pelo teu professor para apoiar as Quadro IV

aulas?

2.3-Costumas ter aulas com o professor noutros espacos da escola e da 100% Excelente
comunidade para além da sala de aula?

2.3.1- Se respondeste sim, onde? (podes marcar mais que uma opgao) Quadro V

2.3.- Qual a forma de trabalho usada durante as tuas aulas? Quadro V
2.4-Assinala todas as opgdes que achas que se aplicam as situagdes que | Quadro VI

Relatério de Avaliagdo Interna 2024/2026
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2.5-Durante a aula o professor utiliza diferentes formas para expor os 100%
conteudos e esclarecer as duvidas?

3. Avaliagao e feedback

3.1-0 professor explica-te em que consiste a tua avaliagdo? 100%
3.2-0 professor informa-te quando vais ser avaliado (questdes aula, tes- | 100%
tes, trabalhos de grupo, etc)?

3.3-Achas que a avaliagdo que o professor te faz é justa? 100%
3.4-0 professor explica os pontos que deves melhorar apds a tua avalia- | 95,2%
¢ao?

4. Atividades extracurriculares

4.1-Costumas participar nas atividades promovidas pela escola (dias co- | 100%
memorativos, teatros, saidas, etc)?

4.2-Costumas frequentar a Biblioteca Escolar? 100%
4.2.1-Se respondeste sim, em que situagGes? Quadro VII
4.3-Gostas das Atividades de Enriquecimento Curricular? 100%
4.4-Os professores das atividades de Enriquecimento Curricular ddo-te 100%
0 apoio necessario?

5. Comunicagao e relacionamento

5.1-Na escola o professor preocupa-se com o teu bem-estar? 100%
5.2-0 professor ajuda-te a resolver problemas/conflitos? 95,2%
5.3-Consideras que o professor se preocupa com as tuas vivéncias esco- | 100%

lares?
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Quadro IV- Quadro resumo do material usado pelo professor em sala de aula.

Parametro de avaliagdo

(Podia assinalar mais que uma op¢do)

2.2-Qual o material que é mais usado pelo teu professor para apoiar as aulas?

Livros 100%
Computador 100%
Quadro interativo 100%
Videos/Filmes 85,7%
Jogos 23,8%
Material manipulavel 61,9%

Quadro V- Quadro resumo dos locais usados pelo professor para dar as aulas.

Parametro de avaliagao

da sala de aula?

2.3-Costumas ter aulas com o professor noutros espacos da escola e da comunidade para além

2.3.1- Se respondeste sim, onde? (podes marcar mais que uma op¢ao)

Biblioteca 100%
Sala de musica 57.1%
Recreio 61,9%
Vila/Aldeia/Campo 0%

Campo de futebol 28,6%
Ginasio 95,2%
Horta pedagodgica 42,9%
Sala de ciéncias 23,8%
Sala de informatica 52,4%

Relatério de Avaliagdo Interna 2024/2026
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Quadro VI- Quadro resumo das formas de trabalho usadas pelo professor

Parametro de avaliacdo

2.3.- Qual a forma de trabalho usada durante as tuas aulas?

Trabalho individual/auténomo 33,3%
Trabalho em pequeno grupo 9,5%
Trabalho em grande grupo 57,1%

2.4-Assinala todas as opgdes que achas que se aplicam as situagdes que mais acontecem nas

tuas aulas

O professor explica como temos de fazer os trabalhos 100%
Fazemos trabalhos de pesquisa na internet e livros 100%
Resolvemos sozinhos os problemas que o professor nos da 81%
Trabalhamos em projetos 100%
O professor fala sobre os nossos trabalhos 100%
Realizamos assembleias de turma 100%

Quadro VII- Quadro resumo da frequéncia da biblioteca
Parametro de avaliacdo Avaliacao
Pontuacgdo Mengao

4.2-Costumas frequentar a Biblioteca Esco-
lar?

100%

4.2.1-Se respondeste sim, em que situagdes?

Requisi¢do de livros 90,5%
Atividades com o professor 4,2%
Outros 4,2%

Clique aqui para acesso aos resultados dos inquéritos.
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4.1 - ANALISE DOS RESULTADOS - ALUNOS 1¢ CICLO

Os resultados evidenciam um nivel de satisfagdo muito elevado dos alunos, atingindo, a maioria dos in-
dicadores, valores de exceléncia (290%): quadro Ill a VII.

> Conhecimento dos documentos/ Regras do Agrupamento

e 76,2% ja ouviu falar do Projeto Educativo;
e  81% jd ouviu falar no Regulamento Interno;
e 100% dos alunos conhecem as regras de funcionamento da escola

» Métodos e estratégias de ensino:

e todos os alunos inquiridos referem que os professores explicam o que vdo aprender;

e todos os alunos tém aulas fora da sala, traduzindo uma diversificagdo de espaco bem como de ma-
teriais e equipamentos;

e todos os alunos indicam a utilizagdo de diferentes formas para ensinar.

» Avaliacdo e feedback:
e 100% compreendem os critérios de avaliagdo;
e 100% consideram a avaliacdo justa;
e 95,2% recebem feedback para melhorar.
» Atividades extracurriculares
e 100% participam nas atividades promovidas pela escola;
e 100% frequentam a biblioteca;
e 100% gostam das AEC e recebem apoio e reconhecem o apoio prestado pelos professores.
» Comunicagao e relacionamento
e 100% sentem que o professor se preocupa com o seu bem-estar;
e 95,2% dizem que o professor ajuda a resolver conflitos;

e 100% sentem que o professor se preocupa com as suas vivéncias.
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4.2- INQUERITOS APLICADOS A ALUNOS (29,32 ciclos e secundério)

Dos 172 inquéritos respondidos: 41 (23,8%) correspondem ao 22 ciclo, 69 (40,1%) sdo do 32 ciclo e 62
(36%) dizem respeito ao secundario. Segue-se o quadro VIII, onde se encontram os resultados dos 172
inquéritos aplicados e a respetiva avaliagdo.

Quadro VIII- Quadro resumo dos inquéritos aplicados aos alunos do 22, 32ciclo e secundario

Avaliacao

[T (AT D Sempre Muitas vezes | Pontuacdo Mencao
1. Organizacao e planeamento da aula
1.1-Os objetivos sdo apresentados 32,6% 51,7% 84,3%
com clareza.
1.2-A sequéncia da aula é um ele- 23,4% 42,1% 65,5% Satisfaz
mento facilitador da aprendiza-
gem
1.3-0s professores demonstram 51,7% 40,7% 92,4% Excelente
dominio nos contetdos leciona-
dos
1.4-0s alunos compreendem, com 24,4% 47,1% 71,5%
clareza, os contetuidos lecionados.
1.5-0Os professores Informam an- 55,3% 32,4% 87,7%
tecipadamente a calendarizacao
dos testes e trabalhos.
2. Metodologias e estratégias de Ensino
2.1-0Os professores diversificam 22,4% 35,9% 58,3% Satisfaz
as estratégias para facilitar a
aprendizagem
2.2-0Os professores preocupam-se | 28,1% 33,9% 62% Satisfaz
em motivar os alunos
2.3-0s professores incentivam a 33,1% 38,4% 71,5
participacao dos alunos
2.4- Os professores utilizam re- 42,4% 37,2% 79,6%
cursos variados
2.5-As aprendizagens praticas sdo | 12,8% 40,7% 53,5% Satisfaz
facilitadoras da aprendizagem
2.6-0s desafios propostos pelos 11% 39,5% 50,5% Satisfaz
professores estimulam o pensa-
mento critico
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3. Comunicacio e relacionamento

3.1-Os professores estdo sempre 51,7% 36,6% 88,3%
disponiveis para esclarecer duvi-
das

3.2-0Os professores sdo claros e 26,3% 55% 81,3%
objetivos na comunicagdo

3.3-Os professores demonstram 49,1% 35,5% 84,6%
respeito e consideracio pelos alu-
nos

3.4-0Os professores reconhecem 30% 45,3% 75,3%
os esforcos e progressos dos alu-
nos

Escalade1a 10

4. Satisfacdo geral Pontuacio Mengio
10 9 8

4.1- Avaliagdo da qualidade do 8,7% 28,5% | 33,7% 70,9%
ensino da escola

4.2- Consideram a escola inclu- 28,5% | 22,7% | 25% 76,2%
siva

Clique aqui para acesso aos resultados dos inquéritos.

4.2.1 - ANALISE DOS RESULTADOS - ALUNOS 22, 32 CICLO E SECUNDARIO

Relativamente a organizagdo e planeamento da aula, quadro VIII, os resultados evidenciam uma perce-
¢do globalmente positiva da organizagdo pedagodgica. Destaca-se o dominio dos conteudos por parte dos
professores, considerado um ponto forte, com uma mencgao de excelente.

A clareza na apresentacdo dos objetivos, a calendarizagdo atempada de testes e trabalhos e a clareza na
compreensao dos conteudos apresentam igualmente niveis elevados de satisfacdo. Contudo, a sequéncia
das aulas como facilitadora da aprendizagem ndo ultrapassa a mengao de satisfaz.

A dimens3do metodologias e estratégias de ensino, quadro VIII, revela resultados mais moderados. Apesar
de os alunos reconhecerem o esfor¢co dos docentes na utilizacdo de recursos variados e no incentivo a
participacdo com mengdes de satisfaz bastante, os indicadores relacionados com a diversificagdo de es-
tratégias, aprendizagens praticas e estimulacdo do pensamento critico apresentam niveis de satisfacdo
inferiores, configurando areas de melhoria. Tal sugere a necessidade de reforco de praticas pedagdgicas
ativas e diferenciadas.

Relativamente a comunicagdo e relacionamento, quadro VI, os alunos percecionam de forma positiva a
disponibilidade dos professores para esclarecer duvidas, bem como o respeito e consideragdo demons-
trados, indicadores que se aproximam de pontos fortes. A clareza na comunicacdo e o reconhecimento
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dos esforgos e progressos dos alunos, apesar das mengdes obtidas, ainda apresentam margem para con-
solidagao.

Em termos de satisfagao geral, quadro VIII, verificam-se meng¢des de satisfaz bastante. De facto, apesar
de ndo se atingirem niveis de exceléncia, quer o nivel de satisfagdo global com o servigo educativo quer a
percecdo da escola como inclusiva apresentam valores bastante satisfatdrios, reforcando a imagem insti-
tucional crescente junto dos alunos.

4.3- INQUERITOS APLICADOS A PAIS/EE

Das 41 respostas obtidas, 8 (19,5%) sdo de EE com educandos a frequentar o 19ciclo, 7 (17,1%) frequen-
tam o 29 ciclo, 13 respostas (31,7%) sdo de EE com educandos no 32 ciclo, havendo o mesmo n2 de res-
postas para aqueles que tém educandos no ensino secundario. Segue-se o quadro IX, onde se encontram
os resultados dos 41 inquéritos aplicados e a respetiva avaliagdo.

Quadro IX - Quadro resumo dos inquéritos aplicados Pais e Encarregados de Educagao.

Avaliacao
Parametro de avaliacao Muito Bom Pontuagio Mencao
bom
1. Conhecimento de documentos estruturantes
1.1-Projeto Educativo. 19,5% | 39% 58% Satisfaz
1.2-Regulamento Interno 17,1% | 53,7% 70,8% -
1.3-Atividades Extracurriculares 24,4% | 34,1% 58,5 Satisfaz
1.4-Critérios Gerais de avaliacdo 14,6% | 46.3% 60,9 Satisfaz
Escaladela5 Pontuacio Mencao
3- Grau de satisfacao 5 4

2.1- Apoio complementar a alunos 19,5% | 46,3% 65,8% Satisfaz
2.2-Capacidade de a escola promover habi- 26,8% | 39% 65,8% Satisfaz
tos de estudo e trabalho auténomos.
2.3-Adequacido do hordrio escolar as necessi- | 39% 34,1% 73,1%
dades da familia.
2.4- Qualidade do ensino oferecido 36,6% | 36,6% 73,2%
2.5-Adequacido dos contetidos abordados as 3L,7% | 43,9% 75,6%
necessidades de aprendizagem dos educan-
dos
2.6- Desenvolvimento académico e pessoal 34,1% | 39% 73,1%
proporcionado pelo ensino ao aluno (edu-
cando)
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3.Metodologias de ensino

3.1- Diversidade de metodologias adotadas 19,5% | 36,6% 56,1%
no ensino.

Satisfaz

3.2- Adequacdo do ritmo das aulas e das ati- | 24,4% | 34,1% 58,5%
vidades ao desenvolvimento do aluno.

Satisfaz

3.3-Motivagdo do educando para a aprendi- 19,5% | 41,5% 61%
zagem

Satisfaz

3.4- A-vontade do educando para esclareci- 29,3% | 29,3% 58,6%
mento de duvidas

Satisfaz

3.5- Contributo do método de ensino para o 29,3% | 29,3% 58,6%
desenvolvimento académico do educando

Satisfaz

4.Acompanhamento e feedback

4.1- Grau de informacdo facultada pela es- 36,6% | 31,7% 68,3%
cola relativamente ao desempenho escolar
do educando

Satisfaz

4.2- Adequagdo do feedback dos professores | 31,7% | 29,3% 61%
para a compreensao da evolugdo do aluno.

Satisfaz

4.3- Avaliacdo do atendimento e comunica- 51,2% | 26,8% 78%
¢dodo  professor titular/DTs com os EE

4.4- Valorizacao das opinides dos EE pelaEs- | 31,7% | 31,7% 63,4%
cola.

4.5- Percecgdo dos progressos no desenvolvi- | 29,3% | 43,9% 73,2%
mento emocional e social dos educandos.

4.6- Promocgdo de um ambiente seguro e aco- | 46,3% | 36,6% 82,9%
lhedor, na escola.

4.7- Avaliacdo da disponibilidade da escola 43,9% | 36,6% 80,5%
para tratar assuntos relacionados com os
educandos.

4.8- Grau de satisfagao geral com o agrupa- 46,3% | 36,6% 82,9%
mento

4.9- Avaliagdo da qualidade de ensino pres- 34,1% | 39% 73,1%
tado

4.10- Taxa/Grau de recomendacao destaes- | 56,1% | 31,7% 87,8%
cola a outros EE

Relatério de Avaliagdo Interna 2024/2026
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3- Ambiente 11,1%
4- Organizacional 2,7%
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0 que poderia ser melhorado para aumentar a sua satisfacio com a escola
1- Nada / Estou satisfeita 37%
2- Mais apoios para os alunos 18,5%
3- Maior profissionalismo por parte de alguns docentes. 18,5%
4- Melhorar a comunicacdo Escola/EE 11,1%
5- Melhorar os recursos tecnolégicos 7,4%
6- Diminuicao das atividades extracurriculares 7,4%

Clique aqui para acesso aos resultados dos inquéritos.

4.3.1 - ANALISE DOS RESULTADOS - ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Relativamente ao conhecimento dos documentos estruturantes, quadro IX, o Regulamento Interno apre-
senta niveis bastante satisfatdrios, enquanto o Projeto Educativo, as Atividades Extracurriculares e os Cri-
térios Gerais de Avaliagdo registam valores mais moderados (mengao satisfaz), configurando uma éarea a
reforgar ao nivel da comunicagao institucional, quadro IX.

O grau de satisfagdo, quadro IX, com o servigo educativo é positivo, destacando-se, com mencgGes bas-
tante satisfatodrias:

® aadequacgdo do horario escolar,
e aqualidade do ensino oferecido,
e adequacgdo dos conteldos abordados as necessidades de aprendizagem dos educandos

e o desenvolvimento académico e pessoal dos alunos.

Por outro lado, o apoio complementar aos alunos e a promogdo de habitos de estudo auténomos apre-
sentam niveis de satisfagdo mais baixos, quadro IX, sendo identificados como areas de melhoria.

Relativamente a dimensdo metodologias de ensino os encarregados de educag¢do revelam uma percecdo
menos positiva (mengdo satisfaz) relativamente a todos os parametros avaliados: diversidade de meto-
dologias, ritmo das aulas, motivacdo do educando para a aprendizagem, a-vontade do educando para
esclarecimento de duvidas e contributo das estratégias de ensino para o desenvolvimento académico do
educando, quadro IX.

Apesar dos resultados traduzirem alguma incongruéncia, da analise dos resultados relativos a satisfacdo
com o servi¢o educativo, resulta muito claro a necessidade de reforgar uma maior visibilidade das praticas
pedagdgicas adotadas.

A dimensdo acompanhamento e feedback apresenta resultados globalmente bastante satisfatérios, des-
tacando-se a seguranga e o ambiente escolar, grau de satisfacdo geral com o agrupamento, e a elevada
taxa de recomendacgdo da escola, o que constitui um indicador muito positivo da confianga da comunidade
educativa, quadro IX.
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Paralelamente os parametros: grau de informacdo facultada pela escola relativamente ao desempenho
escolar do educando e adequacgdo do feedback dos professores para a compreensdo da evolugdo do
aluno, traduzem avaliagdes satisfatdrias o que contraria, os resultados obtidos nos parametros avaliagdo
do atendimento e comunica¢do do professor titular/DTs com os EE e a avalia¢do da disponibilidade da
escola para tratar assuntos relacionados com os educandos, quadro IX.

4.4- INQUERITOS APLICADOS A PROFESSORES

As 48 respostas obtidas foram dadas por professores que se distribuem pelos seguintes niveis de leciona-
¢do: basico e secundario 14; 12 ciclo 12, secundario 9, 22 ciclo 9, 12 e 22 ciclos 3 e 22,32 e secundario 1.
Relativamente ao tempo de servigco a maioria das respostas (21) provém de professores entre os 21 e os
30 anos de servigo; 13 tém entre 31 e 40 anos de servigo; 8 tém entre 0 e 10 anos de servico; 4 tém entre
onze e vinte anos de servigco e 2 assumem ter mais de 41 anos de servigo.

Segue-se o quadro X, onde se encontram os resultados dos 48 inquéritos aplicados e a respetiva avaliagdo.

Quadro X - Quadro resumo dos inquéritos aplicados aos professores.

Avaliacao

Parametr liaca . ~ ~
custiew i ae il Sempre Muitas Pontuacgao Menc¢ao

vezes
1. Planeamento e organizacio da aula
1.1-Planifico as aulas com antecedéncia e estabe- 75%% 22,9% 97,9% Excelente
leco objetivos claros.
1.2-Organizo o tempo de aula de forma eficiente 57,4% 40,4% 97,8% Excelente
1.3-Estruturo os conteddos para facilitar a com- 89,6% 10,4% 100% Excelente
preensdo dos alunos.
1.4-Informo os alunos sobre os critérios de avalia- | 87,5% 10.4% 97,9% Excelente
¢do e os objetivos das atividades...
2. Métodos e estratégias de Ensino
2.1-Diversifico os métodos de ensino (exposi¢cdo Excelente

oral, debates, atividades praticas, pesquisas, es-

0 7 50 0
tudo auténomo...) 58,3% 37,5% 95,8%

2.2- Utilizo recursos variados (tecnologia, videos, | 64,6% 35,4 100% Excelente
materiais didaticos...)

2.3- Estimulo a participacdo ativa dos alunos, nas 89,6% 10,4% 100% Excelente
aulas.
2.4-. Relaciono os contetidos com o dia-a dia dos 47,9% 50% 97,9% Excelente

alunos para torna-los mais significativos.

2.5- Adapto a minha abordagem as necessidades 72,9% 27,1% 100% Excelente
dos alunos
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3. Relacdo com os alunos

3.1-Trato os alunos com equidade e respeito 95,8% 4,2% 100% Excelente

3.2- Estimulo um ambiente de aprendizagem posi- | 89,6% 10,4% 100% Excelente
tivo e colaborativo.

3.3- Demonstro interesse pelo desenvolvimento 91,7% 8,3% 100% Excelente
individual dos alunos

3.4- Disponibilizo-me para o esclarecimento de 95,7% 4,3% 100% Excelente
duvidas.

4. Avaliagao e feedback

4.1- Defino critérios de avaliacdo claros e transpa- | 95,8 4,2% 100% Excelente
rentes
4.2- Avalio os alunos de forma justa e coerente 95,8% 4,2% 100% Excelente

com os conteudos lecionados.

4.3- Faculto feedbak construtivo para que os alu- 85,4% 14,6% 100% Excelente
nos possam melhorar.

4.4- Reflito sobre os resultados das avalia¢des 87,5% 12,5% 100% Excelente
para ajustar as praticas pedagdgicas.

Clique aqui para acesso aos resultados dos inquéritos.

4.4.1 - ANALISE DOS RESULTADOS - PROFESSORES

Os dados recolhidos junto dos professores, quadro X, revelam uma autoavaliagdo muito positiva, particu-
larmente nas dimensdes de:

e Planeamento e organizagdo da aula, quadro X, com percentagens muito elevadas na definicdo
de objetivos claros, estruturagao de conteldos e gestdo do tempo;

e Métodos e estratégias de ensino, quadro X, destacando-se a utilizagdo de recursos variados,
estimulacdo da participacgdo ativa dos alunos e a adaptacdo as suas necessidades;

e Relagdo com os alunos, quadro X, onde se evidenciam como pontos fortes o respeito, a equi-
dade, a disponibilidade para esclarecimento de ddvidas e o interesse pelo desenvolvimento in-
dividual;

e Avaliacdo e feedback, quadro X, com destaque para a justica na avaliacdo e a reflexdo sobre os

resultados para melhoria das praticas pedagodgicas.

Globalmente, os docentes demonstram uma forte consciéncia profissional e alinhamento com praticas
pedagdgicas reflexivas e inclusivas, verificando-se coeréncia entre planeamento, ensino e avaliagdo.
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5-PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

Os resultados dos inquéritos evidenciam uma avaliagdo globalmente muito positiva do servigo educativo,
refletindo um clima escolar favoravel, praticas docentes consistentes e uma comunidade educativa que
confia na escola. As areas de melhoria identificadas constituem oportunidades de desenvolvimento e
ajustamento das praticas pedagogicas e comunicacionais, em linha com uma légica de melhoria continua.
Assim, da andlise aos resultados apresentados destacam-se aspetos mais ou menos positivos que elenca-
remos, seguidamente como pontos fortes e areas de melhoria, respetivamente.

5.1- PONTOS FORTES IDENTIFICADOS

(Reforcam a ideia de um ambiente educativo seguro, estruturado e humanizado)

e Dominio cientifico e pedagdgico dos docentes;

® Relagdo positiva professor—aluno;

e Ambiente escolar seguro, respeitador e inclusivo;
e Planeamento e organizacdo do trabalho docente;

e Elevado grau de satisfagdo global e elevada taxa de recomendacgdo da escola.

5.2- AREAS DE MELHORIA

(Constituem oportunidades de desenvolvimento)

e Reforc¢o da diversificagdo de metodologias e estratégias ativas de aprendizagem
e Maior valorizagdo das aprendizagens praticas e do pensamento critico
e Refor¢o do apoio educativo aos alunos

o Melhoria da comunicagdo com encarregados de educagdo, nomeadamente no que se refere a
documentos estruturantes

e Maior visibilidade do feedback pedagdgico e das metodologias utilizadas.
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6-CONCLUSAO

A andlise efetuada permite concluir que o Agrupamento de Escolas de Melgago apresenta um desempe-
nho globalmente positivo no dominio da Prestagdo do Servigo Educativo, verificando-se um grau elevado
de concretizagdo das metas definidas no Projeto Educativo para os anos letivos de 2023/2024 e
2024/2025. A maioria das metas dos objetivos estratégicos analisados foi cumprida ou ultrapassada, evi-
denciando o empenho dos diferentes intervenientes na concretizagao das prioridades educativas do Agru-
pamento.

Os resultados dos inquéritos aplicados aos alunos, encarregados de educagdo e docentes revelam uma
percecdo globalmente favoravel da qualidade do servigo educativo prestado. Destacam-se, em particular,
o dominio cientifico e pedagogico dos professores, a qualidade das relagdes interpessoais, o clima de
seguranca e inclusdo vivido na escola, bem como a organizagdo e o planeamento das praticas educativas.
Estes aspetos constituem indicadores relevantes da confianga que a comunidade educativa deposita na
instituicao.

A avaliacdo realizada permitiu igualmente identificar areas suscetiveis de aperfeicoamento. Os resultados
apontam para a necessidade de continuar a investir na diversificagdo das metodologias de ensino, no
reforco das aprendizagens praticas e do pensamento critico, na visibilidade do feedback pedagdgico pres-
tado aos alunos e familias e no fortalecimento da comunicagdo com os encarregados de educagdo, parti-
cularmente no que respeita aos documentos estruturantes do Agrupamento.

Importa ainda salientar que algumas diferencas de perce¢do observadas entre docentes, alunos e encar-
regados de educacdo reforcam a importancia de continuar a promover momentos de didlogo, reflexdo e
participa¢do, favorecendo uma compreensdo mais aprofundada das praticas desenvolvidas e do seu im-
pacto no processo de ensino e aprendizagem.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam um Agrupamento comprometido com os principios da qua-
lidade, da inclusdo e da melhoria continua. As evidéncias recolhidas constituem um importante suporte
para a definicdo de estratégias futuras, permitindo consolidar os pontos fortes identificados e implemen-
tar agOes que respondam as dreas de melhoria assinaladas. Deste modo, a avaliagdo interna afirma-se
como um instrumento fundamental de regulacdo, reflexdo e desenvolvimento organizacional, contribu-
indo para uma prestacdo cada vez mais eficaz e ajustada as necessidades da comunidade educativa.

Agrupamento de Escolas de Melgaco, 24 de junho de 2026

A Coordenadora,

Alzira de Fatima Lira Domingues
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7-ANEXO0S - RESULTADOS DOS INQUERITOS
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A-INQUERITO ALUNOS 12 CICLO

Dados Gerais

Idade

21 respostas

@® 8anos
® 9anos
@ 10 anos
® 11 anos

Ano de escolaridade

21 respostas

@ 3°ano
® 4°ano

1- Conhecimento dos documentos/Regras do Agrupamento

1.1 Ja ouviste falar do Projeto Educativo do Agrupamento?

21 respostas

@® Sim
@ Nio
23,8%
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1.2 Ja ouviste falar do Regulamento Interno do Agrupamento?

21 respostas

@ Sim
@ Nio

1.3 Conheces as regras de funcionamento da tua escola (o que podes ou
néo fazer/como te deves comportar)?

21 respostas

® sm
@ Nio

2- Meétodos e estratégias

2.1 0 professor explica-te o que vais aprender em cada disciplina sempre gue
inicia uma nova unidade?

21 respostas

@® Sim
@ Nio

2.2 Qual o material que é mais usado pelo teu professor para apoiar as aulas?

21 respostas

Livros 21 (100%)
Computador —21(100%)
Quadro interativo 21(100%)
Videos/Filmes —18(85,7%)
Jogos —5(23,8%)
Material Manipulavel 13 (61,9%)
0 5 10 15 20 25
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2.3 Costumas ter aulas com o professor noutros espacos da escola e da
comunidade para além da sala de aula?

21 respostas

® Sim
® Nzo

2.2.1 Se respondeste sim, onde? (podes marcar mais que uma opgao)

21 respostas

Biblioteca

Sala de Misica
Recreio
Vila/aldeia/campo
Campo de futebol
Ginasio

Horta pedagégica

Sala de Ciéncias

Sala de Informatica 11 (52,4%)

0 5 10 15 20 25

2.3 Qual a forma de trabalho usada durante as tuas aulas?

21 respostas

@ Trabalho individual/ auténomo
@ Trabalho em pegueno grupe
@ Trabalho em grande grupo

2.4 Assinala todas as opgdes gue achas que se aplicam as situagoes que
mais acontecem nas tuas aulas:

21 respostas

O professor explica como temos:

de fazer os trabalhos: 21(100%)

Fazemos trabalhos de pes(!ulsa 21(100%)
na Internet e livros

Resolvemos sozinhos os 17 (81%)

problemas que o professor nos...

Trabalhamos em projetos 21(100%)

O professor fala sobre 0s nossos 21 (100%)
trabalhos

Realizamos Assembleias de 21 (100%)
turma

0 5 10 15 20 25
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2.5 Durante a aula o professor utiliza diferentes formas para expor os
conteldos e esclarecer as dividas?

21 respostas

® Sim
@ Nio
O As veres

3-Avaliacao e feedback
3.1 0 professor explica-te em que consiste a tua avaliagdo?

21 respostas

® Sim
@ Nio

3.2 0 professor informa-te quando vais ser avaliado (questdes aula, testes,
trabalhos de grupo, etc)?

21 respostas

® Sim
@ Nio
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3.3 Achas que a avaliag@o que o professor te faz € justa?

® Sim

@ Nio

@ As Vezes
100%

3.4 0 professor explica os pontos que deves melhorar apos a tua avaliagdo?

@® Sim
® Nio
@ As Vezes

4- Atividades extracurriculares

21 respostas

21 respostas

4.1 Costumas participar nas atividades promovidas pela escola (dias
comemorativos, teatros, saidas, etc)?

@® Sim

@ Nzo

@ As Vezes
100%

4.2 Costumas frequentar a Biblioteca Escolar?

® Sim
@ Nio
100%

21 respostas

21 respostas
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4.2.1 Se respondeste sim, em que situagdes?

21 respostas

@ Requisicio de livros
@ Atividade com o professor
@ Outras

Ll |

90,5%

4.3 Gostas das Atividades de Enriquecimento Curricular?

@® Sim
@ Nio
100%

4.4 0s professores das atividades de Enriquecimento Curricular dao-te o

apoio necessario?
® Sim
@ Nio
@ As vezes
100%

5- Comunicagao e relacionamento

21 respostas

21 respostas

5.1 Na escola o professor preocupa-se com o teu bem-estar?

® Sim

@ Nio

© As vezes
100%
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5.2 0 professor ajuda-te a resolver problemas/conflitos?

21 respostas

® Sim
® Nio
© As vezes

5.3 Consideras que o professor se preocupa com as tuas vivéncias
escolares?

21 respostas

@ Sim
® Nio
© As vezes

100%
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B-INQUERITO ALUNOS 2° E 32 CICLO E SECUNDARIO

Alunos 2,3 e S

40

31 (1|e%)
30 26 (15,1%)
| 21 (12,2%) 22(1‘2.8%)
20 16 (9,3%) 16 (gl'S%) O
|
10 8@7%) 10 (5|,s%)
4 (2,3%)
1(06%) | 106%) 1(0,6%)
‘ |
0
10 12 12 anos 13 anos 14 anos 16 18

Graf.1 - Idade

1. Organizagao e Planeamento da Aula

@® Sempre

@ Muitas vezes

@ Algumas vezes

@ Raramente
e @ Nunca

Graf.2- Percecao da clareza dos objetivos da aula apresentados pelo
professor.

@ Sempre
@ Muitas vezes
@ Algumas vezes

@ Raramente
@ Nunca

Graf.3-A sequéncia das aulas como elemento facilitador da aprendizagem.
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® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.4- Percegao do dominio dos contetudos lecionados demonstrado pelos

professores.

@® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.5- Percegao da clareza e compreensao dos conteudos lecionados pelo

professores.

/o)

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.6- Frequéncia com que os professores informam, antecipadamente,

sobre os testes e trabalhos.

2. Metodologias e Estratégias de Ensino

a8
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® Sempre

@ Muitas vezes
© Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca
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Graf.7- Diversificagao de estratégias para facilitar a aprendizagem.

@® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

28,1%

Graf.8- Percecgdo da preocupacao dos professores em motivar os alunos.
@ Sempre
@ Muitas vezes
26.2% @ Algumas vezes
@® Raramente
38,4% E—— @ Nunca

Graf.9-Taxa de incentivo dos professores a participagao dos alunos.

@ Sempre

@ Muitas vezes
® Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

42,4%

Graf.10-Taxa/ Frequéncia de utilizagao de recursos variados pelos
professores.

@ Sempre

@ Muitas vezes
® Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca
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Graf.11- Propostas de atividades praticas que facilitam a aprendizagem.

@® Sempre

@ Muitas vezes
@® Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

-\
A

Graf.12-Os professores propoem desafios que estimulam o pensamento
critico.

3. Comunicacgao e Relacionamento

® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.13- Disponibilidade dos professores para esclarecer duividas.

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.14- Percecao da clareza e objetividade na comunicagao dos professores.
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@ Sempre

@ Muitas vezes
© Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

49,1%

Graf.15-Taxa de demonstragao, pelos professores, de respeito e
consideracao pelos alunos?

@® Ssempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf.16- Nivel de reconhecimento pelos professores dos esforgos e
progressos dos alunos?

5. Satisfagao Geral

60

\ 49 (28,5%
58 (33,7%) (" %)

40
30 (17,4%)

20

. 14 15
1(0,‘5%) o@%)  o@w 20.2%) 307T% (gae (8,7%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf.17- Avaliagao da qualidade do ensino da escola. (escala de 1 a 10)

60
49 (28,5%)

39 (22,7%)

40 43
(25%)
“ 1?%
B(4,7%) 6 (3,5%) ( )
0w 1(08%) 2(1.2%) g om
]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf.18- Percegao da escola como inclusiva.( escala de 1 a 10)
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C-INQUERITO AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Servigo Educativo - respostas 41

4 4

Graf. 1 — Frequéncia do nivel de ensino

@ Pré escolar

@ 1°ciclo

® 2°ciclo

@ 3°ciclo

@ Ensino Secundario

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

Graf. 2 — Conhecimento do Projeto Educativo do Agrupamento

@ Insuficiente
@ Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

Graf. 3 — Conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento

@ Insuficiente

@ Suficiente

® Bom

@® Muito Bom
Sy
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Graf. 4- Grau de conhecimento das atividades extracurriculares

@ Insuficiente
@® Suficiente
® Bom

@ Muito Bom

Graf. 5 - Grau de conhecimento dos critérios gerais de avaliagdo do Agrupamento

20
19 (46,3%)

12 (29,3%)

8 (19,5%)

0 (0%)

2(4,9%)
1 2 3 4 5

Graf. 6 - Grau de satisfagdo sobre o apoio complementar a alunos

20
15 16 (39%)

10 11 (26,8%) 11 (26,8%)

0 (0%)

Graf. 7 - Grau de satisfagdo sobre a capacidade de a escola promover habitos de estudo
e trabalho auténomos

20

15 16 (39%)
14 (34,1%)

2 (4,9%)
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Graf. 8 - Grau de adequacdo do horario escolar as necessidades da familia.

0 (0%)

1

15 (36,6%)

15 (36,6%)

10 (24,4%)

Graf. 9 — Qualidade do ensino oferecido

20

1(2,4%) 0 (0%)

0 —
1 2

18 (43,9%)

13 (31,7%)

9 (22%)

Graf. 10 — Adequacéo dos conteddos abordados as necessidades de aprendizagem dos

educandos.

20

0(0%) 2 (4,9%)

16 (39%)

14 (34,1%)

Graf. 11 — Grau de desenvolvimento académico e pessoal proporcionado pelo ensino ao

aluno

20

1(2,4%)

16 (39%)

15 (36,6%)

EREED)

Graf. 12 — Grau de diversidade de metodologias adotadas no ensino.
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14 (34,1%) 14 (34,1%)

10 (24,4%)

2 (4,9%)

1 2 3 4 5

Graf. 13 — Grau de adequacéo do ritmo das aulas e das atividades ao desenvolvimento
do aluno.

17 (41,5%)

12 (29,3%)

8 (19,5%)

3 (7,3%)

15 (36,6%)

12 (29,3%) 12 (29,3%)

. o i
0

1 2 3 4 5

Graf. 15 — Grau de a-vontade do educando para esclarecimento de duvidas

20
15 16 (39%)
0 12 (29,3%) 12 (29,3%)

5

a
1 (2,4%) 0 (0%)
0 — — |
1 2
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Graf. 16 — Contributo do método de ensino para o desenvolvimento académico do edu-
cando

15 (36,6%)
13 (31,7%)

10 (24,4%)

0 (0%) 3(7,3%)

1

Graf. 17 — Grau de informagéao facultada pela escola relativamente ao desempenho es-
colar do educando.

14 (34,1%)

13 (31,7%)

12 (29,3%)

1(2,4%) 1(2,4%)

Graf. 18 — Grau de adequacao do feedback dos professores para a compreensao da
evolugao do aluno.

30
20 21 (51,2%)

10 11 (26,8%)

2 (4.0%) 7 (17,1%)
0(0%)

Graf. 19 — Avaliagédo do atendimento e comunicagao do professor titular/DT com os EE

13 (31,7%) 13 (31,7%) 13 (31,7%)

0(0%) 2 (4,9%)
0

1 2

Graf. 20 — Grau de valorizagéo das opinides dos EE pela escola.
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20

18 (43,9%)

10 (24,4%)

1 (2,4%)

0(0%)

Graf. 21 — Percegao dos progressos no desenvolvimento emocional e social dos edu-

candos
20
19 (46,3%)
15
15 (36,6%)

10

5 7 (17,1%)

0 (0%) 0(0%)
o \
1 2 3 4 5

Graf. 22 — Promogao de um ambiente seguro e acolhedor, na escola

20
18 (43,9%)
15 —r
15 (36,6%)

10

. 7(17,1%)

9
1(2,4%) 0 (0%)
0 — —
1 2 3 4 5

Graf. 23 — Avaliagdo da disponibilidade da escola para tratar assuntos relacionados com
os educandos

20
19 (46,3%)

15 (36,6%)

7 (17,1%)

0 (0%) 0(0%)

1 2
Graf. 24 — Grau de satisfagdo geral com o agrupamento
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20

15 16 (39%)

10 (24,4%)

1(2,49
0 (0%) (2:4%)

1 2 3 4

Graf. 25 — Avaliagido da qualidade de ensino prestado

30

20
13 (31,7%)

0(0%) 1(24%) 4(9,8%)

Graf. 26 — Taxa/Grau de recomendacao desta escola a outros EE

9.1 O que mais valoriza na educacao oferecida pela escola?

41 respostas

A qualidade do ensino

A qualidade do ensino e 0 compromisso com o sucesso dos alunos.

A compromisso dos professores e funcionarios em geral em orientar e promover o de-

senvolvimento dos alunos .

Dedicagao da diretora de turma

Sao atentos com eles e sempre que notam que estdo diferentes( por vezes doente) e

isso acho de valor.

O acesso a atividades fisicas e desportivas fora da escola, de forma gratuita, em cola-
boragdo com o municipio; As sessbes para o desenvolvimento de competéncias soci-
oemocionais realizadas com a turma; A familiaridade e proximidade dos assistentes ope-
racionais aos alunos, que contribuem diariamente e de forma incansavel para o seu de-

senvolvimento social e emocional;
A proximidade dsponibilidade do dt

A disponibilidade
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Adaptacgéo a nivel dos testes ao educando para poder progredir na sua formacao.
Interesse genuino de alguns professores pelos alunos

A incluséo de alunos com Necessidades Educativas especiais e alunos migrantes
A seguranga

O respeito

Autonomia

A formacao integral do aluno (transmissao de conhecimentos, mas também o desenvol-
vimento do pensamento critico, autonomia e responsabilidade).

No geral estou satisfeita.

Um bom ambiente escolar

A oferta de actividades extracurriculares
Alguns professores

O desenvolvimento de competéncias académicas, pessoais e sociais de modo a prepa-
rar os alunos para a vida adulta e para a participagao ativa na sociedade.

Rigor no ensino e valores de cidadania
Seguranga

Alguns professores deveriam ser avaliados, uma vez que ha queixas e torna se dificil a
aprendizagem.

Actividades extra corroculares
Transmitir bons valores e incentivar a curiosidade
Métodos adequados

O bom acompanhamento por parte de todos os professores das disciplinas e a variedade
de AECs que o educando frequenta, tendo em conta a AEC de Educagéao desportiva que
conta com 4 modalidades diferentes, sendo por nossa parte ca em casa muito valorizada
a disciplina por o diferente que é.

Disciplina e rigor

As turmas pequenas

Quando se precisa de ajuda pdr algum problema consigo ter resposta.
O aprender a ser.

A eficiéncia

A disponibilidade e profissionalismo do pessoal docente e ndo docente

O ensino e a dindmica dos professores e diretores da escola
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Aprendizagem
A diversidade de actividades

O que mais valorizo é a proximidade da escola para com o aluno....

9.2 O que poderia ser melhorado para aumentar a sua satisfagdo com a escola?
41 respostas

Estou satisfeita com o trabalho da escola

Atualizagdo mais frequente dos recursos tecnoldgicos.

Mais apoios para alunos atipico

Ta bom

Tenho dois filhos, tive 0 mesmo problema com a colocagéo do professor no 1.° ano, o
menino ja vai para o 4.° ano é corre bem. A minha filha como teve problemas com a
colocagao de professores vai para 0 2.° ano sem saber ler. Acho que deveriam ter mais
cuidado principalmente com o primeiro ano deles.

Relativamente a este questionario, sugiro que tenham atencéo a questdo 1, que nao
permite selecionar mais que uma opgéao (que seria 0 meu caso) e que considerem colo-
car a opgéao de resposta N/A (Nao Aplicavel), uma vez que pode dar-se o caso de ser
esta a escolha de resposta (por exemplo, na questdo 7.3, apenas respondi porque é
obrigatério, mas nao se aplica a minha situagao pois nunca tive de resolver nenhum
assunto com a diregcao pelo que nao estou em condi¢gbes para avaliar essa disponibili-
dade).

Relativamente @ minha satisfacdo com a escola, deixo duas sugestdes:

1. Acredito que o segredo para uma escola melhor esta na comunicagao escola-familia.
Neste momento, e pela minha experiéncia, esta comunicagéo € escassa e, as vezes,
feita a medo (a impressao que passa para o exterior € a de que ha receio por parte da
escola em ser totalmente aberta com os encarregados de educagéo). Com tantos meios
de comunicacao como existem hoje, sejam redes sociais, site ou outros, acredito que a
nossa escola pode melhorar muito nesta parte e tornar ainda mais proficuo o sucesso
académico dos alunos que dai advenha. Dou alguns exemplos: atividades do plano anual
de atividades que apenas s&o comunicadas dias antes de acontecerem; as sessdes de
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, que sei estarem a acontecerem
pelo dialogo com os meus educandos, mas das quais ndo tenho nenhum tipo de feed-
back; a abertura para ouvir os pais sobre possiveis contribuicbes que tenham para o
préprio plano de atividades anual, que poderao ser tdo enriquecedoras. Enquanto encar-
regado de educacéo, sinto (e creio que outros partilhardo da mesma opinido) que nao
participamos mais porque nao percebemos abertura da parte da escola para nos ouvir e
aceitar .

2. Neste momento, fico com a impressédo que os nossos educandos passam muito do
seu tempo em atividades e saidas, o que pode comprometer de certa forma as suas
aprendizagens. Os professores queixam-se de curriculos extensos e pouco tempo. Re-
conhego a importancia das vivéncias fora da sala de aula, tao enriquecedoras para o
desenvolvimento de competéncias essenciais. No entanto, sou da opinido que deveria
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existir maior parcimoénia no numero de atividades realizadas fora da sala (saidas, visitas
a museus, ...), sob pena de criarmos um ciclo vicioso pouco agradavel (pouco tempo em
sala de aula -> professores frustrados por ndo conseguirem dar todo o curriculo -> alunos
frustrados porque percebem pouca paciéncias nos professores -> possivel insucesso).

O aumento de recursos humanos
muita coisa

Melhoria da atitude de alguns docentes em contexto de sala de aula o que compromete
todos os outros desnecessariamente.

Atencao e compreensao Mais oportunidades de trabalho para o educando.
Mais apoios escolares a algumas disciplinas

Maior variedade de alimentos no bar; Maior rapidez no atendimento no bar no intervalo
maior da manha. Melhores computadores na biblioteca( nos teclados faltam muitas te-
clas)

Mais contacto com os pais. Falar sobre os problemas que acontecem e ndo ha comuni-
cacgao da escola com os pais

anular o favoritismo baseado nos conhecimentos pessoais

Visitas de estudo

Incrementar a participagao activa de todos os envolvidos na comunidade escolar.
A alimentagao no refeitorio.

Os professores darem aulas de apoio.

Ter mais bebedouros para os alunos

Professores nao exporem os alunos perante outros

Nada.

Maior monitorizacéo

Certos professores interacgdo com os alunos. E alguns alunos gostam de ter um conhe-
cimento profundo . E certos professores ndo permitem essa evolugao nem sabem lidar
com essas criangas

melhoria nos docentes

Existéncia de profissionais mais formados
Estou satisfeita com a escola.

Nada a referir

Creio que a plataforma escolar (GIAE) devia estar mais atualizada com a questao das
notas dos alunos e que deveria de existir um método de carregamento do cartdo através
do cartdo de multibanco do encarregado de educagéo, pois ha EEs e falo no meu caso,
que o horério laboral ndo permite o carregamento de forma presencial do cartdo escolar,
tendo que estar constantemente a pedir favores a familiares para o realizarem e isso
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também facilitaria na compra das senhas, e evitaria muitas vezes atrasos e multas na
compra das mesmas.

Redugéao do tamanho das turmas
Aulas de apoio para os alunos tirarem duvidas

Alguns professores compreendam no meu caso a minha educanda precisa de mais ajuda
na compreensao a quase todos as disciplinas.

Nada
Aumento de funcionarios, cacifos
N&ao tenho nada a apontar

A disponibilidade e abertura da diregcéo, a resolugao de problemas na prestagao do ser-
vigo educativo por parte de alguns membros do grupo docente ( algumas atitudes reve-
ladas por parte de alguns, falta de assiduidade sem motivos reais, etc)

Mais inclusdo em relagao as criangas com autismo, pois ainda n&o estao trabalhando
mais sobre esse assunto

Terem Um casife para cada alunos em vez de ser partilhado porque naoa dar para 2
adolescentes

Nada

Em relagéo a esta pregunta nao tenho nenhum ponto a referir....

Ao meu ponto de vista ou satisfeita
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D-INQUERITOS PROFESSORES

Professores

1.1 Tempo de servigo (anos)
48 respostas
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Graf. 1 - Tempo de servico

1.2 Nivel/eis de lecionagao
48 respostas
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10° ano 2° ciclo 3° ano 7e8 Secundario

Graf. 2 - Nivel/eis de lecionacgio
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2.- PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DAS AULAS

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@® Nunca

Graf. 3- O docente planifica as aulas com antecedéncia e estabelece objetivos
claros.

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graf. 4 O docente organiza o tempo de aula de forma eficiente.
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